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Comment ces chercheurs travaillent en réseau pour améliorer
la qualité de vie au travail des soignhants

Dans une enquéte publiee en 2023 par la Fédération hospitaliere de France
(FHF), 89% des professionnels de sante interroges déclaraient que leur metier est
source de stress. Un sentiment genéré, en partie, par lorganisation et la perte de
sens, deux composantes pourtant essentielles a la qualité de vie au travail. Pour
améliorer cette derniére, plusieurs laboratoires de recherche ont decidé d'unir
leurs compétences sur le sujet a travers tout le territoire. Edith Sales-Wuillemin,
professeur spécialisée en psychologie du travail et Matthieu Sibé, chercheur en
sciences de gestion et membre-expert du Haut conseil de santé publique,
expliquent limportance de travailler en commun pour prendre en compte
globalement les difficultés des soignants.

Flora Zanichelli
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Ces chercheurs se mobilisent de maniére transversale pour améliorer la qualité de vie au travail des
soignants. Photo DR

Comment prendre soin des soignants? Cest le fil rouge du réseau
R*QVT qui a vu le jour en 2021. Centré autour de la qualité de vie
au travail, il réunit une quarantaine de chercheurs de 20
laboratoires répartis dans toute la France. Des laboratoires
universitaires a Rennes, Toulouse, Nice ou encore Strasbourg,
dont le point commun est de reéfléchir a la qualite de vie au
travail.

‘A lepoque, nous étions un petit groupe de chercheurs motives a
lidee de faire bouger les choses sur le sujet ’, se souvient Matthieu
Sibé, enseignant en sciences de gestion a luniversité de
Bordeaux, une stratégie nationale autour du bien-étre des
soignants avait eté lancee.

Le theme est vaste.



‘Car derriere le bien-étre au travail, poursuit Edith Sales-
Wuillemin, spécialiste en psychologie du travail au laboratoire de
Psychologie Psy-DREPI de l'universite de Bourgogne, il y a aussi
lidee de prodiguer un soin de qualité dans un environnement dans
lequel vous vous sentez en securite!”

Des composantes pas toujours au gout du jour dans des
structures ou le manque de personnel, de moyens et de temps
est regulierement pointe du doigt.

| Démarche globale

Techniques de management, psychologie du soignant,
organisation du soin et des services,

considération du personnel, le champ balayé par les difféerents
laboratoires est large.

Lequipe d'Edith Sales-Wuillemin, spéecialisee en psychologie du
travail, sest notamment attachée a la relation soignant-patient, au
coeur de la motivation du soignant, une profession dédiée au
bien-étre de lautre.

“‘Cette relation éetait mise de cote au profit du soin technique,
favorisé par une organisation du travail tournée vers la realisation
dun nombre toujours plus grand de soins, observe la chercheuse.
Or, délaisser le soin relationnel au profit du soin technique impacte
fortement le sens au travail.

Matthieu Sibée renchérit : “Sinterroger sur le sens, cest aussi
observer lorganisation manageriale. Performance, tarification a
lacte, relations entre soignants et meédecins.. autant de
parametres qui influent sur la qualité de vie au travail et quiil



convient dobserver.

| Au plus preés des besoins

Matthieu Sibé cite le travail de lun de ses collegues Philippe
Colombat qui sest intéresse aux demarches participatives
permettant de réunir autour du dossier d'un patient tous les
membres de lequipe, de laide-soighant au medecin.

“Eh bien lors de ces demarches participatives, cest laide-soignant
qui debute le tour de table car cest lui qui passe le plus de temps
avec le patient, explique le chercheur. Cette maniere de faire a
pour but que les acteurs de terrain retrouvent leur capacite de
sexprimer sur leur travail Cela favorise le sentiment de justice, de
reconnaissance et ameéliore, par la force des choses, limplication et
la qualite du soin’

Développer la collegialite dans la prise de decision pour animer
le service au plus prés des besoins de ceux qui le composent.

| Etat des lieux et action

Les chercheurs membres du réseau entendent travailler sur trois

axes.

‘Nous allons dabord dresser un état des lieux concernant letat de
sante des soignants, en croisant donc des approches
psychosociales, economiques et manageriales’, explique Edith
Sales Wuillemin.

‘On est post pandemie, ¢ca a laissé des traces’, poursuit la
chercheuse.



“Tout cet etat des lieux va étre realise en prenant en compte les
differents types dorganisation, de [hopital a lehpad ainsi que les
differents professionnels, des medecins aux soignants, en passant
par les cadres et sans oublier les etudiants”, précise encore
Matthieu Sibe.

Dans un deuxieme temps, un maillage precis de la situation
francaise, donnees a lappui, sera effectue.

“Une fois ce diagnostic realise, on sintéressera aux leviers et
dynamiques, a savoir, comment accompagner les institutions pour
enfin etablir une liste dactions”

| Colloques et webinaires

Une centaine de personnes a assiste au colloque organise en mai
dernier destine a expliquer la démarche du collectif, interessee a
faire avancer la qualité de vie au travail, mutualiser et valoriser les
connaissances scientifiques sur le sujet.

Parmi les inscrits, de nombreux soignants, des etudiants en soin
infirmier mais aussi des cadres, soucieux du bien-étre de leurs
equipes.

“Notre objectif est douvrir au maximum aux gens de terrain,
explique Edith Sales- Wuillemin. Il faut que ce soit pratique,
constructif et quiils alimentent nos recherches

‘Nous ne devons pas rester dans une tour divoire”, poursuit
Matthieu Sibe.

Parmi les champs de recherche : la psychologie, le management
et les ressources humaines, leconomie du travail et de la sante,
ou encore le droit de la sante au travail.



‘Chaque membre du reseau QV'T est susceptible de representer le
reseau et détre une voie dacces, poursuit Matthieu Sibe. La region
Nouvelle-Aquitaine est plutot specialisee dans letude des
conditions de travail dans les Ehpad et le secteur du domicile, par
exemple, alors que le reseau bourguignon, ou travaille Edith, est
plutot oriente entre autres dans le developpement doutils de
mesure de la QVcT pour enclencher des demarches de diagnostic
et de choix d'actions. Lidee est détre reactif, que les gens puissent
se trouver facilement!

Beaucoup de choses restent encore a organiser.

“‘Se coordonner, cest long, ¢a necessite beaucoup de disponibilite’,
poursuit Matthieu Sibé qui qualifie ce dernier colloque “de beau
succes”.

Des webinaires mensuels sont deja programmes jusqua juin

prochain.
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